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Zatgcznik Nr 4
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

Przedmiot Umowy

1.1. dla Czescei I :

Przedmiot umowy obejmuje uruchomienie dostgpu do sieci Internet poprzez state tacze
transmisyjne zainstalowane w Stalowej Woli przy ul. Podlesnej 15 zgodnie
z zapytaniem ofertowym nr IMP.272.1.3.2017- Czg$¢ 1 z dnia ....01.2017 1.

1.2, dla Czgset II:
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Przedmiot umowy obgjmuje uruchomienie dostgpu do sieci Internet poprzez stale facze
transmisyjne zainstalowane w Stalowej Woli przy ul. Podlesnej 15 zgodnie
z zapytaniem ofertowym nr IMP.272.1.3.2017- Cz¢s¢ Il zdnia ....01.2017 r.

Do obowigzkow Wykonawey w ramach zawartej umowy nalezeé bedzie:

Natezyte $wiadczenie ustugi dostepu do Infernetu w sposob ciggly, tj. codziennie, przez
calg dobg, przez okres realizacji umowy z zapewnieniem wysokiej jakosdei polgczen,
braku zakldcen utrudniajgeych lub uniemozliwiajacych korzystanie z ustugi.
Zapewnienie nielimitowanego transferu danych, nielimitowang ilos¢ otwartych sesji,
brak blokowania uslug i protokoléw w Internccie oraz mozliwos¢ uzytkowania
dowolnej liczby urzadzen w przypadku zastosowania przez Zamawiajacego translacji
adresow (NAT).

Doprowadzenie, uruchomienie i obstuge tacza.

Uzyskanie ewentualnych pozwolen, o ile beds wymagane, oraz dokonanie niezbgdnych
ustalen technicznych w celu podigczenia 1gcza,

W razie koniecznosci wykonania prac budowlanych w budynku Wykonawca
zobowigzany jest do przywrdcenia uszkodzonych miejsc do stanu pierwotnego
(naprawy uszkodzen, przewiercen, przekuc).

Dodatkowo dla Czesei I:

W pzypadku przerwy w $Swiadezeniu ustug, Wykonawca zobowigzany jest do
usuniecia wad lub usterek niezwlocznie po otrzymaniu pisemnego lub telefonicznego
zgtoszenia od Zamawiajacego. Czas reakcji na zgloszenic nie wiecej niz 2 godz. od
zgloszenia w czaste pracy biura obstugi lub infolinii, a czas usuniecia awarii nie wigcej
niz 8 godzin od zgloszenia. Wykonawca zapewnia obsluge serwisows 1 techniczng
dostepng w godzinach od 7:30 do 16:00 w dni robocze od poniedziatku do pigtku,
Zmiany konfiguracji firewalla (bezplatne).

Zapewnienie poziomu dost¢pnoset - min.99,5 %.

Dodatkowo dla Czg¢Sci II :

W przypadku przerwy w $wiadczeniu uslug, Wykonawca zobowigzany jest do
usunigcia wad lub usterek niezwlocznie po ofrzymaniu pisemnego lub telefonicznego
zgloszenia od Zamawiajgcego. Czas reakcji na zgloszenie nie wiecej niz 2 godz. od
zgloszenia w dni robocze a czas usunigcia awarii nie wigcej niz 2 dni robocze od
zgloszenia. Wykonawca zapewnia obsluge serwisowa 1 techniczng dostepng
w godzinach od 7:30 do 16:00 w dni robocze od poniedziatku do pigtku.




2. Termin rozpoczgeia realizacji zamdwienia:
2.1. dla Czgsci I nastgpuje do miesigea od dnia podpisania umowy.
2.2. dla Czescei Il nastgpuje do miesigea od dnia podpisania umowy.
3. Umowa zawarta jest dla Czgsci 11 Czgdei I na czas oznaczony na okres 36 miesiecy bez
mozliwosci automatycznego przediuzenia na okres nastgpujgcy po dacie zakonczenia niniejszej
UMmowy.
4, Wynagrodzenie Wykonawey zawiera wszystkie koszty zwigzane z realizacjg Umowy
niezbedne do jej wykonania, w tym:
1) koszt uruchomienia igcza,
2) koszt instalacji tgcza, sprzetu potrzebnego dla realizacji zadania, materialdéw oraz
robot budowlanych,
3) ewentualne koszty zezwolen, opinii technicznych i testéw wymaganych dia
okreslenia odpowiednich parametréw lgcza,
4) podatek od towarow i ushug,
5) wszelkie oplaty,
5. Zamawiajgcy bedzie placit Wykonawey za ustugi dostgpu do Internetu miesieczng oplate
w wysokosci:

Dla Czesei I:
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6. Oplala miesigezna jest stala w okresie obowigzywania umowy.
7. Platnikiem faktury jest Powiat Stalowowolski, ul. Podlesna 15, 37-450 Stalowa Wola,

NIP 8652565494,

8. Wykonawcy naliczane bedg kary umowne :

1) Za niedotrzymanie gwarantowanego poziomu dostepnosci 99,5 % w rozliczeniu
miesigcznym - 1/720 abonamentu miesigeznego za kazdg rozpoczetg godzing
zaczynajgc od pigtej godziny Igcznej niedostgpnosei ustugi w miesigeu.

2) Za zwloke w rozpoczgeiu $wiadezenia ustugi — 3% abonamentu miesigcznego za
kazdy dzieh zwioki ( dotyczy czescei 11 1D).

3) Za kazde rozpoczgte 24 godziny awarii fgcza w dni robocze zaczynajgc od 48
godziny od zgloszenia awarii tgcza - 1/25 abonamentu miesigcznego (dotyczy I1).




4) Za kazdg rozpoczgty godzing awarii tacza zaczynajge od 8 godziny od zgloszenia
awarii tgcza — 1/720 abonamentu miesigeznego (dotyczy I).
9. Zamawiajacy ma mozliwos$é wypowiedzenia umowy w razie braku $wiadczenia ushugi:

1) nieprzerwanie przez okres diuzszy niz 3 dni (czgsé 1),

2) nieprzerwanie przez okres dhuzszy niz 6 dnj (czes¢ ).




